Gwarancja a Rekojmia

Gwarancja — dobrowolne zobowigzanie si¢ gwaranta do naprawy towaru lub
wymiany go na inny® w sytuacji zakupu przez klienta towaru z wadami.
Gwarantem moze by¢: producent, importer lub przedsigbiorstwo handlowe.

Rekojmia to okreslony przepisami Kodeksu cywilnego (obowigzkowy) sposob
dochodzenia roszczen od sprzedawcy (przedsicbiorstwa handlowego) w sytuacji,
gdy sprzedany towar ma wade®.

W jezyku obiegowym uzywa si¢ czesto skroconej wersji tych poje¢, np.:
»Skorzysta¢ z rekojmi”, ,,skorzystaé z gwarancji”.

Tytut Adresat Charakter Okres Zakres
roszczenia roszczenie
klienta
Gwarancja | Producent, Dobrowolny | Okreslony | Okreslony przez
Importer, przez gwaranta,
Sprzedawca gwaranta | najczesciej jakosé
towarow
Rgkojmia | Przedsigbiorstw | Obowiazkowy | 2 lata Niezgodnos¢ z
o handlowe umowsg

Rysunek 1. Zasadnicze réznice migdzy gwarancja a rekojmia.

Klient ma prawo do korzystania z rekojmi niezaleznie od korzystania z gwarancji.
Moze on przemiennie korzystat z rekojmi, kierujagc swojg reklamacje do
przedsigbiorstwa handlowego, lub gwarancji. Nie moze jednak korzysta¢ z nich
jednoczesnie.

Przyklad 1

Klient ztozyt reklamacje u gwaranta (producent) z powodu stabej baterii
w telefonie komorkowym. Producent reklamacje odrzucif. Klient ma
mozliwos¢  ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi (u sprzedawcy -—
przedsigbiorstwa handlowego).

Przyklad 2

Klient zlozyt reklamacje u gwaranta (producent) z powodu stabej baterii
w telefonie komorkowym. Producent reklamacje uznat i baterie wymienil.

! To zobowigzanie najczesciej dotyczy jakosci towarow, choé moze tez dotyczy¢ innych obszarow.
2 Wada moze by¢ fizyczna lub prawna.




Po krotkim czasie telefon popsul si¢ ponownie. Klient ma mozliwos¢
ztozenia  reklamacji  albo u  gwaranta, albo u sprzedawcy
(przedsiebiorstwa handlowego).

Gdy kupujacy korzysta z gwarancji, bieg terminu r¢kojmi ulega zawieszeniu. Ten
okres zawieszenia rekojmi liczony jest od dnia zawiadomienia sprzedawcy o
wadzie (termin ztozenia reklamacji) do dnia uznania reklamacji (potwierdzenia jej
stusznosci) i wydania towaru kupujacemu lub do dnia odmowy przez gwaranta
uznania reklamacji.

Przyklad 3

Klient nabyt telefon komorkowy w dniu 1 sierpnia 2017 r. W dniu 16
pazdziernika 2017 r. ztozyt reklamacje ze wzgledu na niesprawne gtosniki
w urzqdzeniu. Reklamacje uznano, glosniki zostaly naprawione i w dniu
26 pazdziernika klient odebrat swoj telefon. Okres rekojmi klienta
zostanie przesuniety o 10 dni.

Przyklad 4

Klient nabyt rower turystyczny w dniu 10 sierpnia 2017 r. W dniu 1
paZdziernika 2017 r. zlozyl reklamacje ze wzgledu na niesprawne
przerzutki. Reklamacji nie uznano (odmowa z dnia 14 pazdziernika).
Okres rekojmi klienta zostanie przesuniety o 14 dni.

1. Wymien piec¢ sytuacji, w ktoérych towar jest uznawany za niezgodny z umowa.

2. Czy towar niezgodny z umowag jest traktowany jak towar posiadajgcy wade?

3. Jak dtugo przedsiebiorstwo handlowe odpowiada z tytutu rekojmi wobec klienta?
4. Omoéw dwa etapy odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa z tytutu rekojmi.

5. Zakupiony przez klienta towar w dniu 1 marca 2018 r. posiada usterke, ktérej istnienie
klient stwierdzit dnia 21 marca 2018 r. Podaj dzien, kiedy rekojmia przestaje
obowigzywac, i ostatni dzien, w ktorym klient moze ztozy¢ reklamacje.

6. Czy towary sprzedawane po obnizonej cenie podlegajg rekojmi?
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